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Принято считать, что потенциальные выгоды от примене-
ния искусственного интеллекта (ИИ) велики: от операционных 
улучшений, таких как снижение числа человеческих ошибок, до 
использования роботов в опасных ситуациях. В то же время все 
понимают, что применение ИИ сопряжено со множеством эти-
ческих проблем — от предвзятости в работе алгоритмов и циф-
рового разрыва до проблем здоровья и безопасности. В  книге 
рассматриваются реальные кейсы этических проблем, которые 
ставит перед нами искусственный интеллект, и варианты их ре-
шения. Разбор кейсов — один из лучших способов изучения эти-
ческих дилемм и понимания связанных с ними сложностей и то-
чек зрения заинтересованных в работе ИИ сторон.

С учетом всеобъемлющего характера этики искусственного 
интеллекта в академических, политических, философских и ме-
дийных дебатах книга будет полезна широкой аудитории, вклю-
чая исследователей, представляющих самые различные дис цип-
ли ны, а также политиков, сотрудников неправительственных ор-
ганизаций, преподавателей и образованную общественность.
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БЛАГОДАРНОСТИ

Эта книга опирается на работу, которую авторы вели в 
рамках целого ряда различных проектов. Главный про-
ект, который свел нас вместе и продемонстрировал по-
требность в кейсах, описывающих этические проблемы 
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отметить вклад участников консорциума SHERPA, кото-
рый вдохновлял и оказывал влияние на работу над дан-
ной книгой.

Все три автора активно участвовали и продолжают ра-
ботать в других проектах, прямо или косвенно оказавших 
влияние на эту книгу. Эти проекты и люди, которые в них 
заняты, заслуживают благодарности. Среди этих проектов 
финансируемые ЕС «Проект “Человеческий мозг”», «Тех-
Этос» и SIENNA, а также проекты «Ответственная инду-
стрия», CONSIDER, TRUST и ETICA.

Мы также благодарим за поддержку коллег из наших 
институтов и организаций, в частности из Центра ком-
пьютерных наук и социальной ответственности при Уни-
верситете Де Монфорт, Центра профессиональной этики 
при Университете Центрального Ланкашира и Trilateral 
Research Ltd.

Мы хотели бы поблагодарить Пауля Вайса за замеча-
тельную редактуру, Джулию Кук за проницательные за-
мечания к первому варианту работы и Джайанти Криш-
намурти, Джулиану Питанги и Тони Милевой из Springer 
Nature за эффективное управление процессом публика-
ции. Благодарим Костаса Иатридиса за замечательную 
академическую поддержку. Мы в долгу перед Амандой 
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Шарки за разрешение использовать ее превосходную за-
рисовку о роботах-сиделках и пожилых людях.

В самом конце, хотя этим список, безусловно, не ис-
черпывается, мы хотели бы поблагодарить трех аноним-
ных рецензентов, чьи замечания помогли нам внести из-
менения в исходные идеи книги.

Это исследование получило финансирование от про-
граммы ЕС Horizon  Frame-work Programme for Re-
search and Innovation по грантам No.   (SHERPA) и 
No.  (Human Brain Project SGA).
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Глава 1
Этика искусственного интеллекта: 
введение

Этические  вызовы, которые бросает искусствен-
ный интеллект (ИИ),  — одна из главных тем 
XXI века. Принято считать, что потенциальные вы-

годы от применения ИИ велики: от операционных улуч-
шений, таких как снижение числа человеческих ошибок 
(например, при постановке медицинских диагнозов), до 
использования роботов в опасных ситуациях (например, 
для обеспечения безопасности ядерной электростанции 
после аварии). В то же время ИИ ставит множество эти-
ческих проблем — от предвзятости в работе алгоритмов и 
цифрового разрыва до проблем здоровья и безопасности.

Сфера ИИ превратилась в широкомасштабный про-
ект, в который вовлечены самые разные заинтересован-
ные лица. Однако в этике ИИ нет ничего нового. Концеп-
ции ИИ почти  лет [McCarthy et al., ], и озабочен-
ность его развитием с точки зрения этики высказывалась 
уже в середине XX века [Wiener, ; Винер, ; Dreyfus, 
; Дрейфус, ; Weizenbaum, ; Вейценбаум, ]. 
Сейчас эти дебаты активизировались благодаря более ши-
рокому интересу к применению и воздействию усовер-
шенствованных алгоритмов, большей доступности вычис-
лительных мощностей и растущему объему данных, кото-
рые могут использоваться для анализа [Hall, Pesenti, ].
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Эти технические достижения благоприятствовали раз-
витию определенных типов ИИ, в особенности машинно-
го обучения [Alpaydin, ; Faggella, ], одной из по-
пулярных форм которого, в свою очередь, является глубо-
кое обучение (см. врезку) [LeCun et al., ]. Успех этих 
подходов к ИИ привел к быстрому расширению сферы его 
применения, что нередко влекло за собой этически неод-
нозначные последствия, например, несправедливое или 
незаконное господство, дискриминацию и вмешательство 
в политику.

С расширением сферы применения ИИ его этика 
выходит далеко за пределы академической науки. Так, 

Г Л У Б О К О Е  О Б У Ч Е Н И Е

Глубокое обучение — один из подходов к машинному обу-
чению, в последние годы приведший к значительным успе-
хам в разработке ИИ [Bengio et al., ]. Развитие глубо-
кого обучения — результат использования искусственных 
нейросетей, пытающихся реплицировать или симулировать 
функции мозга. Естественный интеллект зарождается в па-
раллельных сетях нейронов, которые обучаются, регулируя 
силу своих связей. Глубокое обучение пытается воспроиз-
вести деятельность, напоминающую деятельность мозга, ис-
пользуя статистические параметры, чтобы определить, хо-
рошо ли функционирует сеть. Глубокое обучение получило 
свое название от глубоких нейронных сетей, то есть сетей 
со множеством слоев. Оно успешно применялось к целому 
ряду проблем, от распознавания образов до обработки есте-
ственной речи. Несмотря на свои успехи, глубокое обу че-
ние упирается в ряд ограничений [Cremer, ]. Идут де-
баты о том, как далеко еще может продвинуться машин-
ное обучение, основанное на таких подходах, как глубокое 
обу че ние, и не потребуются ли в будущем фундаментально 
иные принципы, например, внедрение моделей каузально-
сти [Schölkopf et al., ].
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«Римская петиция об этике ИИ»¹, выпущенная в февра-
ле  года, связывает Ватикан с Продовольственной и 
сельскохозяйственной организацией ООН (ФАО), Micro-
so , IBM и итальянским Министерством технологических 
инноваций и цифровизации. Еще один пример: в июле 
  года ЮНЕСКО собрало   экспертов со всего мира 
и запустило международные онлайн-консультации по 
этике ИИ, чтобы облегчить диалог между всеми страна-
ми — членами этой организации. Большой интерес так-
же проявляет пресса, хотя некоторые ученые считают, что 
вопросы этики ИИ в ней рассматриваются слишком «по-
верхностно» [Ouchchy et al., ].

Одна из больших проблем, с которыми может столк-
нуться этика ИИ и те, кто ею занимаются, — непрозрач-
ность того, что происходит внутри ИИ. При том что хо-
рошее понимание самой этой деятельности очень важно 
для рассмотрения этических вопросов.

В обязанности специалиста по этике ИИ не входит про-
граммирование самих систем, и  едва ли от него можно 
ждать, что он с ним справится. Вместо этого он должен 
понимать, среди прочего, чем отличается обучение с учи-
телем от обучения без учителя, что такое разметка дан-
ных, как получают согласие пользователя — то есть иметь 
представление о том, как проектируется, разрабатывается 
и используется система. Другими словами, специалист по 
этике ИИ должен понимать процесс настолько, насколько 
это нужно для того, чтобы отследить моменты, когда не-
обходимо вмешаться и ответить на ключевые этические 
вопросы [Gambelin, ].

Таким образом, ожидается, что специалисты по этике ИИ 
будут знакомы с технологией, хотя, включая самих разра-

 ¹ What is the matter with AI Ethics? // RenAlssance Foudation [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://www.romecall.org/ (обращение 
..).
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ботчиков ИИ, «никто по-настоящему не знает, каким об-
разом самые передовые алгоритмы делают то, что они де-
лают» [Knight, ].

Несмотря на этот непрозрачный характер работы 
ИИ в его современной форме, важно размышлять и об-
суждать то, какие этические вопросы могут возникнуть 
в ходе его развития и применения. Подход, который мы 
здесь выбрали, заключается в изучении кейсов, посколь-
ку «реальный опыт этики ИИ предлагает […] примеры 
со множеством нюансов» [Brusseau, ] для обсужде-
ния, изучения и анализа. Данный подход даст нам воз-
можность проиллюстрировать основные этические вызо-
вы, связанные с ИИ, часто с отсылкой к правам челове-
ка [Franks, ].

Анализ кейсов — хорошо зарекомендовавший себя 
метод углубления понимания теоретических концепций 
на примере ситуаций из реального мира [Escartín et al., 
]. Он также позволяет привлечь студентов и расши-
рить опыт обучения [Ibid.], а потому хорошо подходит 
для преподавания [Yin, ].

Поэтому мы выбрали для этой книги метод анализа 
кейсов. Мы отобрали наиболее значимые или релевант-
ные этические вопросы, которые в настоящий момент об-
суждаются в контексте ИИ (основываясь на Андреу [An-
dreou et al., ] и других источниках с учетом обновле-
ний), и посвятили по отдельной главе каждому из них.

Главы имеют следующую структуру. Сначала мы при-
водим небольшие примеры из реальной жизни, чтобы 
дать общее представление о конкретном этическом во-
просе. Затем представляем нарративную оценку этой ви-
ньетки и широкий контекст. В конце мы предлагаем пути 
решения этических вопросов, которые она затрагивает. 
Часто это делается в форме обзора инструментов, позво-
ляющих бороться с той или иной этической опасностью. 
Например, кейс предвзятости в алгоритме, ведущей к дис-
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криминации, будет сопровождаться объяснением цели и 
объема оценки воздействия ИИ. Там, где подходящие ин-
струменты отсутствуют, так как люди должны принять ре-
шение, основываясь на этических размышлениях (напри-
мер, в случае с секс-роботами), мы даем резюме различ-
ных стратегий аргументации. В центре нашего внимания 
случаи из реальной жизни, большинство из которых на-
шли отражение в прессе или в научных журналах. Ниже 
приводится краткий обзор этих кейсов.

Несправедливая  и  незаконная  дискриминация 
(глава  2 )

В первом примере речь пойдет об автоматизированном 
составлении короткого списка кандидатов на вакансию 
при помощи ИИ, обучавшегося на резюме соискателей за 
последние десять лет. Несмотря на попытки решить проб-
ле му гендерного перекоса на самом первом этапе, компа-
ния в итоге отказалась от этого метода, так как он был не-
совместим с ее приверженностью разнообразию и равен-
ству на рабочем месте.

Во втором примере описывается, как заключенному, 
хорошо проявившему себя в программе реабилитации, 
было отказано в условно-досрочном освобождении из-за 
того, что ИИ предсказал, будто он представляет опасность 
для общества. Выяснилось, что субъективное личное мне-
ние тюремных надзирателей, возможно, имеющих расо-
вые предрассудки, привело к необоснованно завышенной 
оценке опасности этого заключенного для общества.

Третий пример рассказывает об истории студента-ин-
женера азиатского происхождения, чья фотография на па-
спорте не была принята государственными системами Но-
вой Зеландии на том основании, что на ней у него якобы 
закрыты глаза. Это была ошибка в распознавании фото-
графии на паспорте, связанная с этническим происхожде-
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нием, которую подобные системы совершали и в других 
местах, например, в Великобритании в случае с темноко-
жими женщинами.

Неприкосновенность  частной  жизни 
(глава   )

Первый пример связан с китайской системой социально-
го кредита, которая использует самые разные данные для 
подсчета рейтинга благонадежности граждан. Высокий 
рейтинг позволяет получить льготы, а низкий — приво-
дит к отказу в оказании услуг.

Второй пример рассказывает о запущенной в Саудов-
ской Аравии «Программе исследования генома человека», 
которая, по прогнозам, должна привести к прорывам в ме-
дицине, но при этом вызывает обеспокоенность возмож-
ными нарушениями неприкосновенности частной жизни.

Надзорный  капитализм  (глава  4 )

Первый пример посвящен сбору фотографий, которые из-
влекаются из таких сервисов, как Instagram*², LinkedIn и 
YouTube, без ведома пользователей и в нарушение согла-
шения с ними. По сообщениям, одна компания при по-
мощи ИИ, специализирующегося на распознавании лиц, 
собрала  млрд изображений лиц людей со всего мира.

Второй пример содержит факты об утечке данных у 
поставщика услуг по отслеживанию состояния здоровья, 
из-за чего в общий доступ попали данные  млн человек.

 ² Здесь и далее звездочкой (*) маркированы корпорация Meta и при-
надлежащие ей социальные сети Instagram и Facebook, деятель-
ность которых признана экстремистской и запрещена на терри-
тории РФ; информация используется в исследовательских целях 
и не направлена на одобрение экстремистской деятельности. — 
Примеч. ред.
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В третьем примере кратко излагается судебное дело, 
возбужденное против Facebook* за то, что компания вве-
ла пользователей в заблуждение, своевременно и должным 
образом не объяснив им при активации учетной записи, 
что их данные будут использоваться в коммерческих целях.

Манипуляция  (глава  5 )

В первом примере рассматривается скандал с Cambridge 
Analytica и Facebook*, который позволил этой компании 
собрать  млн профилей пользователей, отправлять пер-
сонализированные сообщения владельцам учетных за-
писей и вести широкий анализ поведения избирателей в 
преддверье американских президентских выборов  го-
да и референдума о брексите в том же году. 

Второй пример показывает, как научные исследования 
используются для того, чтобы навязывать коммерческие 
продукты потенциальным покупателям в моменты, ког-
да те с наибольшей легкостью поддаются внушению. На-
пример, косметическая продукция предлагается в те мо-
менты, когда адресаты рекламы чувствуют себя непривле-
кательными.

Право  на  жизнь ,  свободу 
и  личную  безопасность  (глава  6 )

Первый пример посвящен нашумевшей аварии с беспи-
лотным автомобилем Tesla, в которой погиб человек, на-
ходившийся в машине.

Во втором примере приводится обзор уязвимостей в 
безопасности систем умного дома, которые могут приве-
сти к атакам по принципу «человек посередине», то есть 
такому виду кибератак, в котором нарушение безопасно-
сти системы позволяет хакеру перехватывать конфиден-
циальную информацию.
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Третий пример посвящен состязательным атакам при 
постановке медицинских диагнозов, когда система ИИ 
может быть почти на % введена в заблуждение поддель-
ными изображениями.

Человеческое  достоинство  (глава   )

Первый пример описывает кейс работника, чье человече-
ское достоинство было унижено, когда его незаконно уво-
лили и грубо выдворили из офиса компании. Решение об 
увольнении было принято, основываясь на непрозрачной 
рекомендации, данной автоматической системой.

Второй пример посвящен секс-роботам и, в частности, 
вопросу о том, оскорбляют ли они достоинство женщин и 
девочек. 

В том же ключе в третьем примере рассматривается 
вопрос о том, являются ли роботы-сиделки оскорблением 
достоинства пожилых людей.

«ИИ  во  благо» и  цели  ООН 
в  области  устойчивого  развития  (глава   )

Первый пример рассказывает о том, как сезонное предска-
зание климата в условиях ограниченных ресурсов приве-
ло к отказам в кредитовании неимущих фермеров в Зим-
бабве и Бразилии и к досрочному увольнению работни-
ков рыболовецкой промышленности в Перу.

Второй пример посвящен исследовательской команде 
из богатой страны, которой потребовались большие объе-
мы данных мобильных телефонов пользователей из Сьер-
ра-Леоне, Гвинеи и Либерии, чтобы отслеживать передви-
жения населения во время эпидемии Эболы. Комментато-
ры утверждают, что вместо того, чтобы тратить время на 
переговоры по этому вопросу, государственные структу-
ры, страдающие от нехватки кадров, должны были зани-
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маться разрешением нарастающего кризиса с эпидеми-
ей Эболы.

Это книга об анализе кейсов, связанных с этикой ИИ, 
а не философская работа по этике. Тем не менее мы долж-
ны ясно указать, что мы понимаем под термином «этика». 
Здесь мы опираемся на сложившуюся традицию этиче-
ских дискуссий и ключевых позиций, таких, в частности, 
как оценка долга этического агента [Kant, ; ; Кант, 
], оценка последствий действий [Bentham, ; Бен-
там, ; Mill, ; Милль, ], оценка характера аген-
та [Aristotle, ; Аристотель, ] и выявление потенци-
альной предвзятости в собственной позиции, например, 
с использованием этики заботы [Held, ]. В нескольких 
главах мы отдаем предпочтение позиции Канта, но при-
знаем и используем также другие подходы. Мы призна-
ем, что существует множество других этических тради-
ций, помимо упомянутых здесь доминирующих европей-
ских, и приветствуем дебаты о том, как они могут помочь 
нам лучше понять и другие аспекты этики и технологии. 
Таким образом, мы используем термин «этика» в плюра-
листическом смысле.

Этот подход носит плюралистический характер, так 
как он открыт для интерпретаций с точки зрения глав-
ных этических теорий, а также других теоретических по-
зиций, включая недавние попытки разработать этические 
теории, в большей степени нацеленные на новые техно-
логии, такие как «раскрывающая этика» (disclosive ethics) 
[Brey, ], компьютерная этика [Bynum, ], информа-
ционная этика [Floridi, ] и этика процветания челове-
ка [Stahl, ].

Наша плюралистическая интерпретация этики ИИ 
согласуется с большей частью литературы по этой теме. 
Преобладающий подход к этике ИИ — разработка руково-
дящих принципов [Jobin et al., ], основывающаяся по 
большей части на этических принципах среднего уровня, 
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как правило, выводимых из принципов биомедицинской 
этики [Childress, Beauchamp, ]. Работа Группы экспер-
тов высокого уровня по ИИ при ЕС [AI HLEG, ] имела 
большое значение, так как она оказала сильное влияние 
на дискуссии в Европе, где мы находимся физически и от-
куда получаем финансирование для нашей работы. Одна-
ко подход к этике ИИ, основанный на руководящих этиче-
ских принципах, был подвергнут серьезной критике [Mit-
telstadt, ; Rességuier, Rodrigues, ]. Ее главный тезис 
состоит в том, что этот подход далек от практики при-
менения ИИ и не объясняет, как этика может внедрять-
ся в практику. Наш подход, основанный на анализе кей-
сов, нацелен на то, чтобы преодолеть эту критику, усилить 
этическую рефлексию и продемонстрировать возможные 
практические меры.

Мы приглашаем критически настроенного читателя 
присоединиться к нашему путешествию по кейсам этики 
ИИ. Мы также просим его не ограничиваться в своих раз-
мышлениях представленными в книге кейсами и задавать 
фундаментальные вопросы, например, о том, типичны ли 
обсуждаемые здесь проблемы или они касаются исключи-
тельно ИИ, и можно ли ждать их разрешения.

ИИ — пример современной и динамически развиваю-
щейся технологии. Поэтому важный вопрос состоит в том, 
можем ли мы продолжать размышлять об этике ИИ и нау-
читься чему-то, что можно применить к будущим поколе-
ниям технологий, чтобы обеспечить человечеству выгоды 
от технологического прогресса и развития и найти спосо-
бы обойти их недостатки.
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